POLITICAS COMERCIALES
HBO 6 MESES AL 50%

Fecha de inicio: 02 de enero de 2012
Fecha de terminacion: 31 de enero de 2012

Producto: Paquete Premium HBO Campafia Todos los clientes nuevos y actuales de TV Digital que
durante la vigencia de la promocién adquieran el paquete Premium HBO, recibirdn el 50% de
descuento en la tarifa del paquete Premium HBO durante 6 meses.

e Aplica a nivel nacional en las ciudades de la red bidireccional que cuenten con el servicio de
Televisidn Digital.

¢ Todos los clientes actuales de Tv Bdsica que migren a Tv Digital pueden aplicar a esta promocion.
e No aplica para el paquete Minipack de HBO.

¢ Esta campafa no es acumulable con el combo de HBO + MOVIEPACK + REVISTA 15MIN, cuya
mensualidad es de $51.000 IVA incluido.

* Los meses de campafia cuentan a partir del dia de instalacién.

« Si el cliente cae en mora por cualquier servicio adquirido (TV y/o @ y/o Voz), pierde el beneficio
de la campafia y se desconectaran por politica de cartera los servicios que éste tenga contratados.

e En la factura se reflejara la campaiia.

e Aplica para el segmento SOHO.

¢ Esta campaia no aplica para PYMES.

¢ El resto de Politicas comerciales contintan las vigentes a la fecha.

* No aplica para empleados TELMEX COLOMBIA.



